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IL MERCATO DIGITALE
IN ITALIA NEL 2023
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Il mercato digitale in Italia nel 2023:
Prosegue la crescita sostenuta dai Servizi ICT e dal Software

Mercato Digitale 2023 Crescita % annua
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Il mercato digitale business nei settori - 2023 T
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Mercato digitale Business: Il Nord Est cresce
piu delle altre aree geografiche

Crescita % annua
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Mercato digitale in controtendenza:
accelera la crescita dal 2024

Variazioni % anno su anno Valori in Mln €, variazioni % anno su anno
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Fonte: Banca d’ltalia, NetConsulting Cube, Aprile 2024 Fonte: NetConsulting cube, Aprile 2024
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Con Al e Cloud le maggiori crescite
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Fonte: NetConsulting Cube, Aprile 2024
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Il mercato italiano della Cybersicurezza nel 2023 o

Mercato Cybersicurezza 2023
Crescita % annua
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Il mercato dell’Al in Italia e il livello
di adozione nelle aziende italiane

Il mercato Italiano dell’Artificial Intelligence 2022-2023

Valori in Mln €, variazioni % anno su anno

+55,0%

435,0

2022

Fonte: NetConsulting Cube, Aprile 2024

674,3

2023

Livello di adozione Al nelle principali aziende italiane (2023)

Dati in %, Risposta singola

11,6%
4,2%

2022 2023

Fonte: CIO Survey 2023, NetConsulting cube
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| principali ambiti di utilizzo dell'Intelligenza
Artificiale nelle aziende italiane

% di aziende che adottano Al per almeno una delle 7 finalita

Automatizzare i flussi o supportare nel processo decisionale

40,1%

Estrarre conoscenza e informazione da un documento di testo
(text mining)

39,3%

Convertire la lingua parlata in un formato leggibile dal
dispositivo informatico

31,0%

Identificare oggetti o persone sulla base di immagini

30,5%

Apprendimento automatico (machine learning, deep learning,
reti neurali)

30,0%

generazione del linguaggio naturale

29,4%

Al per robot o droni/ veicoli a guida autonoma

17,1%

Fonte: NetConsulting cube su dati ISTAT, Rapporto ICT e Imprese 2023 Nota: 5% delle aziende del campione utilizza UAl per
almeno una delle finalita indicate
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PNRR e trasformazione digitale della PA
sono tra i principali motori del mercato

Avanzamento PNRR: M&T della Missione 1 C1 relative alla o) Identita digitale
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Fonte: NetConsulting cube su dati DTD (Dipartimento per la Trasformazione Digitale, Fonte: Presidenza del Consiglio dei Ministri, Maggio 2024
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PNRR: Il contributo maggiore alla crescita
del mercato e previsto nel 2025

Valoriin Mln €,
variazioni % anno su anno

91.624

81.252 +4,1% 84.554 +4,1% 88.047 +4,1%

+5,1%

+4,8%
+3,4%

2024E 2025E 2026E

® Impatto PNRR

2027E

m Mercato Digitale senza PNRR
Fonte: NetConsulting cube, Aprile 2024
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Colmare il divario tecnologico tra settori,
tra grandi e PMI. Attenzione all'impatto sulle filiere

INDICATORI DELLA TRANSIZIONE DIGITALE ITALIANA. Anno 2023, valori percentuali

Attivita economiche

c D E F G H I J L M N
1. addetti connessi > 50% 340 807 332 344 665 504 294 967 663 951 467 58,3
2. utilizzo di 1A 49 163 29 26 37 35 40 210 27 92 67| UM 241
3. velocita BL fissa in download >= 30 Mbit's 826 941 867 830 851 823 861 971 897 972 826 EIEE 969
4. analisi dei dati effetfuata allinferno o0 allestemo dellimpresa 293 507 251 153 344 232 143 391 245 338 EE,T.' 74,1
5. acquisto di servizi di cloud computing 612 784 588 617 621 57% 472 837 689 806 627 garm 857
6. acquisto di senizi di cloud computing sofisticati o infermedi 561 747 540 547 550 489 405 778 628 771 555 80,1

7. utilizzo di social media 506 484 452 445 692 375 853 684 431 544 502 81,4
8. utilizzo di sofiware ERP 542 580 436 331 456 346 161 575 341 4398 3.2 85,0
9. utilizzo di sofiware CRM 192 384 163 102 253 144 120 469 169 262 149 534

10. utilizzo di almeno due social media 245 210 18% 156 356 124 540 415 202 241 ; 55,0
11. valore vendite online >=1% ricawvi fot 103 14 42 34 197 99 309 143 92 63 95 37,5
12. vendite web >1% ricavi fot e B2C >10% ricavi web 31 54 19 12 126 53 304 84 73 28 44 13,7

Legenda Attivitd economiche: C-ATT. MANIFATTURIERE; D-FORNIT. ENERGIA; E-FORNIT. ACQUA; RETI FOGNARIE, GESTIONE RIFIUTI; F-COSTRUZIONI; G-COMM. INGROSS0 E
DETTAGLIO; H-TRASPORTO E MAGAZZINAGGIO; I- SERVIZI DI ALLOGGIO E RISTORAZIONE; J-SERVIZI DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE; L-ATTIVITA IMMOBILIARI; M-
ATTIVITA PROFESSIONALI, SCIENTIFICHE E TECNICHE; N-NOLEGGIO, AGENZIE VIAGGIO, SUPPORTO ALLE IMPRESE.

Fonte: Istat - Report “Imprese e ICT", 2023
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